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europea

Discurso de la AMSPE - Abril de 2022

REPUBLIQUE @
FRANCAISE
F

pole emploi



El servicio publico de empleo en Francia

6 misiones esenciales

Acogida de todas las personas en
activo e inscripcion de los
demandantes de empleo

Pago de las prestaciones destinadas a
los demandantes de empleo

Acompanamiento de los demandantes
de empleo en su busqueda de empleo

Control de la busqueda de empleo

Ayuda a las empresas en materia de
contratacion

Intercambio de conocimientos sobre el
mercado laboral
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Cifras clave de 2020

57 478

897

7,9
millones

13,2
millones

38 000
millones

493
millones

profesionales al servicio del
empleo

agencias y oficinas de
coordinacion

solicitudes de subsidios
procesadas

ofertas de empleo publicadas en
pole-emploi.fr

prestaciones pagadas por cuenta
del seguro de desempleo

visitas a pole-emploi.fr
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POLE EMPLOI

;A qué desafio nos enfrentamos? Implementar la
|A a escala en nuestros servicios en un plazo de 3
anos

Recurrir a la IA para acelerar el Responder a las preguntas e é¢Como realizar con éxito la
acceso y el retorno al empleo inquietudes planteadas por la IA aplicacion a escala de una IA de
sostenible confianza razonada?
= LalA como herramienta de = Plan intelectual y metodoldgico = Qué queremos:
eficiencia importante para el o Enorme necesidad de datos o Considerar la IA un medio en
publico de P6le emploi personales lugar de un fin
o Modos de calculo complejos y o Que la persona sea nuestra
= Es necesario realizar una opacos principal preocupacion
transformacion global para o Acompanfar la evolucion de las
implementar la IA a escala = Planjuridico prestaciones de servicio
o Desarrollo de la IA mas rapido
*= Financiacion de los Fondos para la gue de las leyes = Qué no queremos:
Transformacion de la Accién o Necesidad de un marco o Hacer IA por el mero hecho de
Publica (FTAP) del gobierno hacer IA
francés = Plan para involucrar a los o Optar por un enfoque
usuarios totalmente tecnoldgico
o Mantener la confianza del
2 publico
o Identificar los cambios en las
Iz‘t’r?rg%%mation - relaciones

% I'action

publique

Intelligencetmploi

MODE EXPERT ENGAGE
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¢, Qué solucidon proponemos? Construir una IA de
servicio publico ética y ciudadana, francesa y
europea

La ética constituye la columna vertebral de la IA

«Intelligence emploi» es un programa

» Construccion de un marco ético solido para el .
b destinado a desarrollar la IA a escala

recurso de la IA, desde el diseno hasta el uso de
soluciones por parte de los usuarios

...el trabajo del asesor

* Inscripcion en el marco legislativo existente y prestandole asistencia

proyeccion mas alla para proteger mejor a los
usuarios siguiendo el espiritu de los derechos
fundamentales

...al demandante de
empleo utilizando
tecnologias de IA

» |dentificacion de las mejores practicas europeas
e internacionales en el ambito de la ética

@ Ayudar

...el nivel de servicio

ofrecido a las empresas en
lo que respecta a la
comprension del mercado

laboral.

N\
)

7N
@ [<>e>1 ion de Montréal
// claration de Montreéa

%A resporsablos e Implementacion de una base de capacidad
europeenne

</ > e il multidimensional esencial para la
industrializacién de la IA
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Caodigo ético redactado de forma colectiva
para guiar nuestras acciones ‘

Compromisos para cada uno de los 7 grandes retos que plantea o vuelve a plantear la IA

@ — 1 Finalité et légitimité des
——— algorithmes
pole emploi
CHARTE DE POLE EMPLOI POUR UNE @ 2 ’humain au centre
INTELLIGENCE ARTIFICIELLE ETHIQUE

PREAMBULE
&——~ 8 Equité et non- 4 ' o

discrimination

intelligence artificielle »* (1A) est ui l.emuwortantpwmle Lo, afi le retour  l'emploi ble. Ses
pount m&mmmmmmlﬁmm de Pl i et recruteurs

Pouerépondreces e Pte emplo entend incrire : i €Sl ity dr Liberté de choix

ratif et consultatif. Elle présente des engagements qui, pnsdan leureﬂsembla pﬂﬂnectemdegﬂnnhrmndmdemﬁmm

mmmummad mmnmvser

sont (1A 3 Péle emploi.

Phavi gl Matooks sl pouentadie e 5 : Utel R ek

iy : : 5 Transparence

— Les engagements en matidre de iversité;

— Le: i ion (SI).
Lm;mmlmngma' el ki oo ol .,.'..'. rauu;:ées e a 6 Sécurité
7 Impact environnemental é’/
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Una gobernanza especifica para crear espacios de /%=
reflexion sobre la |A

Comité de Direction Générale Peut - e
o ; mer Comité consultatif éthique externe
Pole emploi saisir
= Valide les propositions d'amendement. = Met a disposition une expertise externe
= Se prononce suite a l'avis consultatif et des pluridisciplinaire a P6le emploi.
préconisations du comité externe, sur la = Emet des avis consultatifs indépendants.
poursuite, I'arrét ou 'amendement du projet. = Formule des préconisations sur la maniere de

développer le projet afin de limiter les dérives

A sei o
algorithmiques.

Usagers

Peuvent
saisir

Conseillers

Comité de pilotage pour

'opérationnalisation de I’éthique de I'lA

= Propose des amendements a la charte éthique.
Demande = Vérifie le respect de la charte a travers les points de Consulte
arbitrage controle définis dans la méthodologie projet.

T Accompagne

Anime

Travaillent en
collaboration

Chefferie de Projet éthique IA Equipes IA de Pole emploi

= Est garant de la charte éthique dans sa mise en = Congoivent des solutions intégrant de
ceuvre et son évolution. I"1A.

= Met en ceuvre les moyens pour sécuriser
'opérationnalisation éthique de I'lA au sein de
P6le emploi.

= Veille au respect de la stratégie de Ex &
I’établissement en matiere d’éthique IA. REPUBLIQUE J

i CAISE | poleemploi | 6
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Actualmente La ética sirve como brujula
para seguir trabajando con la |IA

= Soluciones industriales aplicadas al mercado con confianza:
o Gestion de los contactos mediante correos

ENJEU 1 : FINALITE ET LEGITIMITE DES ALGORITHMES

Eappel des engagements de la Chacte pour une JA éthicue 56z 3 cet enjew:
. . Péle emplol s’engage 3 ne mettre en ceuvre que des aigonthmes et solutions dintelligence artificielle congus
RecomendaC|oneS personallzadas = Pour senvir les intéréts indavid rs de Pdle emplol, dans 13 stricte bmite des
missions de I'organisme et de ses tions en tant qu'empioyeur
Ou pour lutter contre des pratic alveillantes 3 Fencontre des usagers de Pdle emplol, des agents de

O
o) Ana’lisis automa’tico de cV QA pdrpebimibond ghonaciusnen
O

. o[ . 4 1.1 Quels sont les objectifs et finalités du cas d'usage ?
Acceso simplificado a la informacién Repoe |
1. 2 Quels sont les bénéfices attendus et pour qui ?
Réponse
1.3 Pouvez-vous justifier que les objectifs, finalités et applications de |a solution entrent bien
soit dans les kmites des missions de Pale emploi et de ses obiigations en tant qu'employeur? ?

" El acompaﬁamiento continuo de los equipos en la reflexion solt dars le cadve de fa litte contre les pratiques aivelliantes A Fencontre des popolstions lsiées

dans l'engagement ci-dessus ?

Si le projet entre dans les limites des missions de Pdle emplol et de ses cbiigations en tant qu'employeur, citer

ética sobre los trabajos de IA: ko it concerde et e en gt it oo e oo Gt o o
* i le projet n'entre dons gucune des deux catégories citées, ¥ n'est probabiement pos conforme & ko Charte
éthigue de Pdle emploi pour les aigonthmes et NA.

o laimplementacidn de diferentes materiales de fepene - |

1. 4 Pouvez-vous décrire le processus ayant abouti 3 Ia décsion de lancement du cas d'usage (F'obtention du

sensibilizacion sobre la IA y la ética de la IA B | ]
1.5 Quelies actions pouvez-vous mettre en place afin de contréler que |a solution réponde aux objectifs, aux

o una herramienta de evaluacidn ética en fase de pruebas e e a dome s e it g sl o el AiOE

la finolité d'origine de ig solution, et de se prémunir contre une déviation ou un détournement de 'usage ?

para que los equipos puedan plantear las preguntas teascie |
adecuadas en el momento preciso ENIEU 2 CADRE DE CONFANCE :LHUMAI AU CENTRE

Eaopel des engagements de la Chacte éthigue de Péie emplol pour les algorithmes ot FIA ligs 3 cet enjeu &

rs des moyens de solficter Iintervention d'un
agent Pale emplci, en vue notamment d’obtenir une explication sur le fonctionnement d’un service ou une
aide 3 la décision et de corriger les éventuels bials* algorithmiques.

Péle emploi s'engage 3 mettre en ceuvre des actions d’accompagnement et de des agents et
des usagers 3 l'inteliigence artificielie, aing qu’a réunir les conditions de confiance, dont la présente charte
est garante

Respect des droits fondomentoux

2.1 Le projet est-il susceptible d’entrainer des effets négatifs sur les droits fondamentaux ¥ Le cas échéant,
ks soot-ils et quels sont les éventuels arbiti entre les différents principes et droits ?

Réponze

Considération des ogents Péie emplo

Herramienta de evaluacion ética de Péle

emploi
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