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El servicio público de empleo en Francia

Acogida de todas las personas en 
activo e inscripción de los 
demandantes de empleo

Pago de las prestaciones destinadas a 
los demandantes de empleo

Acompañamiento de los demandantes 
de empleo en su búsqueda de empleo

Control de la búsqueda de empleo

Ayuda a las empresas en materia de 
contratación

Intercambio de conocimientos sobre el 
mercado laboral

6 misiones esenciales

profesionales al servicio del 
empleo 

agencias y oficinas de 
coordinación

solicitudes de subsidios 
procesadas

ofertas de empleo publicadas en 
pole-emploi.fr

prestaciones pagadas por cuenta 
del seguro de desempleo

visitas a pole-emploi.fr

Cifras clave de 2020

57 478 

897

7,9 
millones

13,2 
millones

38 000 
millones

493 
millones
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¿A qué desafío nos enfrentamos? Implementar la 
IA a escala en nuestros servicios en un plazo de 3 

años
¿Cómo realizar con éxito la 

aplicación a escala de una IA de 
confianza razonada?

Responder a las preguntas e 
inquietudes planteadas por la IA

▪ Qué queremos: 
o Considerar la IA un medio en 

lugar de un fin
o Que la persona sea nuestra 

principal preocupación
o Acompañar la evolución de las 

prestaciones de servicio 

▪ Qué no queremos:
o Hacer IA por el mero hecho de 

hacer IA
o Optar por un enfoque 

totalmente tecnológico

▪ Plan intelectual y metodológico
o Enorme necesidad de datos 

personales
o Modos de cálculo complejos y 

opacos 

▪ Plan jurídico
o Desarrollo de la IA más rápido 

que de las leyes
o Necesidad de un marco

▪ Plan para involucrar a los 
usuarios
o Mantener la confianza del 

público
o Identificar los cambios en las 

relaciones 

▪ La IA como herramienta de 
eficiencia importante para el 
público de Pôle emploi

▪ Es necesario realizar una 
transformación global para 
implementar la IA a escala

▪ Financiación de los Fondos para la 
Transformación de la Acción 
Pública (FTAP) del gobierno 
francés 

Recurrir a la IA para acelerar el 
acceso y el retorno al empleo 

sostenible
Ambición Obstáculos Problemática
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¿Qué solución proponemos? Construir una IA de 
servicio público ética y ciudadana, francesa y 

europea
La ética constituye la columna vertebral de la IA

▪ Construcción de un marco ético sólido para el 
recurso de la IA, desde el diseño hasta el uso de 
soluciones por parte de los usuarios

▪ Inscripción en el marco legislativo existente y 
proyección más allá para proteger mejor a los 
usuarios siguiendo el espíritu de los derechos 
fundamentales

▪ Identificación de las mejores prácticas europeas 
e internacionales en el ámbito de la ética 

Desarrollar
…el trabajo del asesor 
prestándole asistencia

Ayudar
…al demandante de 
empleo utilizando 
tecnologías de IA

Mejorar

…el nivel de servicio 
ofrecido a las empresas en 
lo que respecta a la 
comprensión del mercado 
laboral.

«Intelligence emploi» es un programa 
destinado a desarrollar la IA a escala 

Implementación de una base de capacidad 
multidimensional esencial para la 

industrialización de la IA 
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Código ético redactado de forma colectiva
para guiar nuestras acciones

Compromisos para cada uno de los 7 grandes retos que plantea o vuelve a plantear la IA
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Una gobernanza específica para crear espacios de 
reflexión sobre la IA
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Actualmente La ética sirve como brújula
para seguir trabajando con la IA

▪ Soluciones industriales aplicadas al mercado con confianza: 
o Gestión de los contactos mediante correos
o Recomendaciones personalizadas
o Análisis automático de CV
o Acceso simplificado a la información

▪ El acompañamiento continuo de los equipos en la reflexión 
ética sobre los trabajos de IA:
o la implementación de diferentes materiales de 

sensibilización sobre la IA y la ética de la IA
o una herramienta de evaluación ética en fase de pruebas 

para que los equipos puedan plantear las preguntas 
adecuadas en el momento preciso 

Herramienta de evaluación ética de Pôle 
emploi 


